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Gestion UA et adhérents

Avant OSCAR et ANGELA : une gestion tout papier



Gestion UA et adhérents

Des outils informatiques essentiels pour les ASCE

2012 - Développement d’OSCAR et ANGELA par une équipe de mousquetaires
passionnés et engagés pour l’action sociale et le développement informatique



OutiL de Gestion UA et adhérents

Pourquoi un nouvel outil ?

Mettre en sécurité les outils
Mettre en conformité le traitement
des données personnelles

Démarche de reconquête des adhérents
Signature la la nouvelle convention
pluri-annuelle d’objectifs 2023 - 2027

des outils existants bien connus
des utilisateurs dans les ASCE

conservation des données d’OSCAR
et ANGELA
accompagnement au changement



OutiL de Gestion UA et adhérents

Un nouveau défi à relever en terme de
développement, de mise en œuvre 

et de déploiement



OutiL de Gestion UA et adhérents

Une équipe prête à relever ce défi

Olivier Santaoloria
support technique

Sandrine Broyart
experte séjours gratuits

Pour le CDF :
Maud Varin 

pilote
Roland Bigorre 

Cahier des
charges/marché

Stéphane Vachet 
pour le volet entraide



OutiL de Gestion UA et adhérents

Développement

Septembre 2022 
Attribution du

marché à la
société

Alphalives

De septembre 2022
à mars 2023
Prémisses de

développement de
l’outil en interne avec

le prestataire.

08 mars 2023 
1ère réunion de lancement de

la première phase de tests
avec 5 ASCE volontaires



OutiL de Gestion UA et adhérents

Développement

Avril 2023 
Présentation du nouvel outil en cours de

développement lors du congrès de la FNASCE
à Erdeven. L’outil a fait l’objet d’un atelier
auquel tous les congressistes ont pu voir

l’outil et poser des questions. 
Lors de ce congrès, un appel à idées a été

lancé pour trouver le nom de ce nouvel outil.

De juin à septembre 2023
2ème phase de tests avec les 5 premières

ASCE et 3 ASCE volontaires complémentaires
Vote du nom du nouvel outil auprès des

adhérents.



OLGUA
19.7%

NOUGUA
16.4%

ANGOS
15.2%

OSCARELA
13.1%

PASCOU
12.5%

AGUAA
6.3%

R&V
6.3%

ADHERUA
4.4%

LENAUA
2%

BAGADSUA
0.8%

OLGUA
OutiL de Gestion

des Unités
d’accueil et des

Adhérents

Avec 1264 votes entre le 15 juillet et
le 31 Août 2023 ! 



OutiL de Gestion UA et adhérents

Déploiement

20 Octobre 2023
Webinaire de présentation d’OLGUA pour  

tous les élus d’ASCE et d’URASCE

20 septembre 2023 
Lancement des tests à

l’échelle nationale, les élus de
toutes les ASCE sont invités à

se connecter à l’outil, à
initialiser leur compte et

naviguer dans l’outil.

06 Octobre 2023
Présentation d’OLGUA aux

journées DASCE et échanges avec
les participants.



OutiL de Gestion UA et adhérents

Bascule

04 Décembre 2023
Mise en ligne OLGUA

 01 Décembre 2023
Repos d’OSCAR et ANGELA



Les données ANGELA (adhérents) et OSCAR (séjours en UA)
 ont toutes été importées dans OLGUA

Suppression des données des adhérents n’ayant pas adhéré
depuis 3 ans ou plus

Pas de perte de données lors de la bascule

OLGUA - transfert des données
entre le 01 et 04 décembre



pour s’adapter aux besoins des ASCE 
et (re)conquérir les adhérents

OLGUA est en constante progression

Mise en place d’un groupe de travail OLGUA
Février 2024 appel à volontaires puis réunion les 26 et 27 mars 2024  
le GT comprend des représentants d’ASCE, des membres du CDF et des agents MAD

03 et 04 avril 2024
 Organisation d’une rencontre des gestionnaires d’UA

1 visio par semaine d’1 heure avec le prestataire pour le suivi
 Résolution des bugs - suivi des développements complémentaires



OLGUA - principaux changement

Oscar & ANGELA OLGUA

2 outils 1 outil

Des codes d’accès génériques par ASCE Connexion avec ses identifiants PERSONNELS 

Saisie des adhésions par les gestionnaires
ANGELA - dossiers papier pour les

demandes de séjours gratuits

Adhésions/comptes personnels des adhérents
en ligne - gestion des demandes de séjours

gratuits - mise en place des tarifs différenciés -
présentation modernisée



OLGUA - mentions légales RGPD



Abonnement initial 40 000 mail/mois
=> 100 000 emails par mois

modification des règles d’envoi emails en février

janvier = 88 400 email
février = 40 000 emails
mars = 23 000
avril = 11 000
mai = 6 500

OLGUA en constante progression
Notifications par email



OLGUA en constante progression
Exemplarité - Numérique écoresponsable

Un courriel de 1 Mo envoyé à un seul
destinataire équivaut à la consommation
électrique d'une ampoule pendant une

heure et à l'émission de 19g de CO2, et 73g
de CO2 pour 10 destinataires.

Sources :
Ademe (Agence de l’environnement et de la maîtrise de l’énergie) – La face cachée du numérique
Radicati Group – Email-statistics-report-2017-2021-executive-summary
ContactLab



OLGUA en constante progression
Exemplarité - Numérique écoresponsable

Parmi les recommandations de l’ADEME en
termes d’envoi et de stockage d’e-mails pour
réduire notre consommation en CO2 :

Créer des pièces jointes légères et bien
conçues.
Trier les données stockées en supprimant
celles qui sont inutiles.
Trouver des alternatives si la pièce jointe
est très lourde en remplaçant les pièces
jointes par un lien hypertexte ou URL.
Stocker uniquement ce qu’il faut et
seulement le temps nécessaire.

           econumerique.responsable.gouv.fr



OLGUA en constante progression

Tableau de bord de l’espace gestionnaire



Possibilité pour les gestionnaires de recevoir ou non les notifications par email

OLGUA en constante progression

Dans la configuration ASCE Dans la fiche UA



Logigramme lors d’une demande d’adhésion
ou de renouvellement d’adhésion

Adhésion en ligne
par l’adhérent

validation par l’ASCE

à l’adhérent
à l’ASCE

à l’adhérent

après paiement et vérification
des informations renseignées
dans le bulletin d’adhésion

bulletin d’adhésion téléchargeable dans le
compte de l’adhérent pas de PJ dans l’email



Nouveau modèle de carte d’adhésion

www.olgua.fr
www.fnasce.org



OLGUA - Constats depuis la mise en
place d’OLGUA

Nombre d’adhérents 

A jour au 02 avril 2024
24 841 adhérents à jour
1 303 demandes d’adhésion en attente de validation

A jour au 28 mai 2024
26 162 adhérents à jour
1 062 demandes d’adhésion en attente de validation



OLGUA - espace de gestion des adhérents
Quand le RFR et le nombre de part sont renseignés, 

les gestionnaires ne voient pas les chiffres
Seule la tranche de tarification est visible

Article 1 - Objet de la convention
pluri-annuelle d’objectifs

Quotient familial
Majoration du tarif

actuel pour les
séjours > 3 nuitées 

QF < 1000€
si QF < 750€ => séjours gratuits 

0€

1000€ < QF < 1200€ 10€

1200€< QF < 1400€ 20€

1400€ < QF < 1600€ 30€

1600 < QF 
ou RFR non déclaré

40€

Continuer de veiller à proposer les tarifs les
plus attractifs aux familles les plus modestes

Poursuivre l’offre de séjours gratuits au bénéfice
des familles les plus modestes, se trouvant en
difficulté sociale , avec l’appui du service social
du pôle ministériel

En mettant notamment en place les tarifs
différenciés dans l’attribution de séjours
dans les unités d’accueil



OLGUA - espace de gestion des adhérents
Lorsque les conditions sont réunies les adhérents voient la
possibilité de bénéficier d’un séjour gratuit

Les documents justificatifs doivent être fournis pour pouvoir
effectivement bénéficier du séjour gratuit analyse en CPAS



Nombre de demandes de séjours gratuits

150 demandes pour l’été 2024 beaucoup de nouveaux bénéficiaires
par rapport aux années précédentes

38 demandes de séjours gratuits pour tous par rapport à 
20 demandes en 2023

OLGUA - Constats depuis la mise en
place d’OLGUA



Logigramme lors d’une demande de séjour en UA

Demande de séjour
par l’adhérent

validation par l’ASCE

à l’adhérent
à l’ASCE de l’adhérent

à l’adhérent
au gestionnaire de l’UA

Possibilité de validation
automatique

Gestion de la
demande par le

gestionnaire de l’UA
à l’adhérent

si attribution,
validation par

l’adhérent
au gestionnaire de l’UA



OLGUA - Constats depuis la mise en
place d’OLGUA

Nombre de demandes de séjours en UA
pour l’été

Constat général d’une nette augmentation
du nombre des demandes



OLGUA - page d’accueil

Affichage aléatoire de la
mosaïque

Étude en cours pour un
affichage sur une carte



OLGUA - fiche unité d’accueil
Plusieurs photos
possibles



mail dédié :
fnasce.test@gmail.com

OLGUA en constante évolution

Travail suivi avec Alphalives
groupe de travail : Maud Varin, Olivier Santaoloria,

Sandrine Broyart (séjours gratuits), Stéphane Vachet et
maintenant Vanessa Magnier au titre de l’entraide

Envoi régulier d’emails d’information des nouveautés


